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Klauzula 1 — Warunki ogélne
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Niniejsze warunki ogélne stanowig czes¢ wszystkich ofert i uméw z Koninklijke Nooteboom Group B.V., Nooteboom
Trailers B.V., Nooteboom Global Trailer Center B.V., Nooteboom Trailer Service B.V., Nooteboom SRL, Nooteboom
UK Ltd. i Nooteboom Iberica SA (zwane dalej tacznie i z osobna: “Nooteboom”).

Zastosowanie jakichkolwiek warunkow ogdlnych stosowanych przez klienta, jest wyraznie odrzucone przez
Nooteboom.

Odstepstwa od niniejszych warunkéw ogélnych sg wigzace dla Nooteboom, jesli zostato to wyraznie uzgodnione na
pismie.

Klauzula 2 — Oferty i akceptacja
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Jesli nie uzgodniono inaczej, oferty ztozone przez Nooteboom nie sg wigzace, nawet jezeli zawierajg okres
waznosci.

Zamowienie ztozone przez klienta do Nooteboom jest wigzgce dla Nooteboom tylko w sytuaciji, jesli zostato
potwierdzone przez Nooteboom na pi$mie lub gdy Nooteboom rozpoczat juz realizacjg zlecenia.

Kazda umowa zawiera warunek wstepny, ktéry stanowi, ze klient na podstawie informacji zebranych przez
Nooteboom wydaje si¢ posiada¢ wystarczajgca zdolnos¢ kredytowa.

Jesli klient niezaleznie od przyczyny chce anulowa¢ zamoéwienie, jest wowczas zobowigzany do zaptacenia
Nooteboom catkowitej wartosci umowy.

Klient zwalnia Nooteboom z wszelkich roszczen, niezaleznie od ich charakteru, ktérych osoby trzecie moga
dochodzi¢ w zwigzku z poniesiong stratg lub ktdra zostanie poniesiona w wyniku anulowania zaméwienia przez
klienta.

Klauzula 3 — Cena
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Ceny podane przez Nooteboom w odniesieniu do ustug i/lub towaréw ktére bedg dostarczone przez Nooteboom sg

podane w euro, zawsze z wytaczeniem podatku obrotowego i innych kosztéw zwigzanych ze sprzedazg i dostawg, w

tym m.in. opfaty publiczne i koszty zwigzane z transportem, zatadunkiem i roztadunkiem, naleznosci przewozowe i
podatki akcyzowe, i sg oparte na tzw. dostawie loco fabryka, zgodnie z Migdzynarodowymi Regutami Handlu
obowigzujacymi w dniu ztozenia oferty.

Jesli w okresie po zawarciu umowy, ale przed dostawg (takze czesciowq) nastapi wzrost ceny w czynnikach
kosztowych Nooteboom (w tym zmiany cen materiatow i surowcow, koszty transportu, ceny energii, zmiany kursow
wymiany walut), Nooteboom jest uprawniony do podniesienia naleznej ceny o proporcjonalny procent.

Klauzula 4 - Zmiana w zaméwieniu, zmiany w umowie
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Zmiany w zamoéwieniu, niezaleznie od ich charakteru, bedg wigzace tylko w sytuaciji, jezeli zostaty uzgodnione
miedzy Nooteboom i klientem na pi$mie.

Jesli po utworzeniu umowy klient nadal chce wprowadzi¢ w niej zmiany, Nooteboom jest zobowigzany okresli¢ czy, i
jesli tak, na jakich (dalszych) warunkach zmiany te moga by¢ zaakceptowane w konteks$cie umowy.

W przypadku zmian w zaméwieniu, niezaleznie od ich charakteru, Nooteboom ma prawo obcigzy¢ klienta wyzszymi
kosztami zwigzanymi z tymi zmianami.

Klauzula 5 — Czas dostawy
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Czas dostawy w odniesieniu do ustug i/lub towaréw ktére bedg dostarczone przez Nooteboom rozpoczyna sig¢ w
ostatnim z terminéw okreslonych ponizej, po pisemnym potwierdzeniu zaméwienia przez Nooteboom, otrzymaniu
przez Nooteboom uzgodnionej zaliczki, otrzymaniu przez Nooteboom wszystkich wymaganych informacji.

Podane terminy dostaw sg orientacyjne i nie mogg by¢ uznawane za terminy ostateczne. Klient nie jest uprawniony
do odszkodowania za straty, bezposrednie lub posrednie, niezaleznie od ich charakteru, wynikte w wyniku
przekroczenia ustalonych terminéw lub terminéw podanych przez Nooteboom, lub w przypadku rozwigzania
umowy.

Klauzula 6 — Reklamacije i termin realizacji
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Klient jest zobowigzany do sprawdzenia towaru natychmiast po dostarczeniu, w celu wykrycia ewentualnych wad
i/lub uszkodzen. Klient musi zgtosi¢ Nooteboom na pismie wszelkie wady i/lub uszkodzenia w ciggu siedmiu dni po
ich wykryciu, inaczej Nooteboom nie jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacii.

Klient nie jest diuzej uprawniony do egzekwowania zadnych roszczen, jesli Nooteboom zostat powiadomiony po
uptywie siedmiu dni od czasu, w ktorym klient mégt wykryé wady i/lub uszkodzenia.

Po wykryciu wad i/lub uszkodzen, klient zobowigzany jest do podjecia odpowiednich czynnosci, lub zaprzestania
czynnosci, w celu zapobiegnigcia (dalszemu) uszkodzeniu. Klient jest ponadto zobowigzany do przestrzegania
instrukcji Nooteboom w tym zakresie.

Reklamacje dotyczace pobieranych opfat oraz inne reklamacje dotyczace faktur nalezy sktada¢ na pismie
Nooteboom w ciggu o$miu dni od daty wystawienia faktury z wyraznym okresleniem przedmiotu reklamaciji.

Klient jest zobowigzany do zapewniania Nooteboom wszelkiej pomocy niezbednej do rozpatrzenia reklamacji,
miedzy innymi umozliwiajgc Nooteboom przeprowadzenie dalszego postepowania w sprawie zasadnosci reklamagii.
Jesli klient nie wspotpracuje lub postgpowanie w sprawie reklamacji nie jest juz mozliwe, klient nie jest uprawniony
do egzekwowania zadnych praw.

Klauzula 7 — Gwarancje
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W zakresie dostaw towaréw (w tym czesci i materiatéw), Nooteboom udziela gwarancji na okres jednego roku od
daty dostawy towaru do klienta, gwarantujac, ze towary te majg wiasciwosci wymagane do ich normalnego
uzytkowania.

Nooteboom udziela gwarancji na okres szesciu miesigcy na naprawiony i odnowiony towar (w tym czesci i materiaty)
Gwarancje o ktérych mowa w pkt 1 i 2 nie majg zastosowania lub wygasajg, jesli:

a) klient nie zastosowat si¢ do przepiséw opisanych w pkt 6 niniejszych warunkéw ogdlnych;

b) klient nie przestrzegat $cisle instrukcji i regulaminéw Nooteboom w zwigzku z uzytkowaniem dostarczonych
towaréw,

c) wady towaru wynikajg z normalnego zuzycia lub nieumiejetnego uzycia takiego jak przecigzanie czy
niewystarczajgca i/lub wadliwa konserwacja;

d) wady wynikajg z zastosowania nieodpowiednich materiatow lub czgsci ktére zostaty udostepnione lub
ustalone przez klienta;

e) klient lub osoby trzecie prowadzity naprawy, lub naprawy zostaty przeprowadzone na ich zlecenie, w okresie

gwarancyjnym bez uprzedniej zgody Nooteboom;
f)klient nie wspdtpracowat w odwotaniu lub sprawdzaniu naprawy (czesci) towaru na wniosek Nooteboom;
9) klient nie spetnit wszystkich swoich zobowigzan wynikajacych z umowy z Nooteboom lub umoéw
powigzanych.
W sytuacji, gdy dostarczane przez Nooteboom towary nie sg nowe, Nooteboom dostarcza je w stanie, w jakim sa,
oraz gdzie si¢ znajduja (,w stanie i miejscu, w ktérym aktualnie si¢ znajduje” ["as is, where is"]), w momencie
zawarcia umowy, Nooteboom nie udziela zadnej gwarancji dotyczacej uzytecznosci, adekwatnosci, zbywalnosci lub
przydatnosci do jakiegokolwiek celu danych towaréw.
Jezeli reklamacja dotyczgca nowego towaru lub towaréw zostanie uznana przez Nooteboom za zasadng,
Nooteboom - nie bedac zobowigzany do zaptaty odszkodowania - moze zastgpi¢ dany towar lub towary,
odpowiednio naprawi¢ dany towar lub towary, lub wystawi¢ note kredytowa dla dostarczonego towaru lub towaréw
na maksymalng kwote faktury.
Jezeli reklamacja dotyczaca towaru, ktéry zostat odnowiony lub naprawiony przez Nooteboom, zostanie uznana
przez Nooteboom za zasadna, Nooteboom - nie bedac zobowigzany do zaptaty odszkodowania - moze naprawic¢
nieprawidtowo wykonane dziatanie (dziatania) lub naprawe (naprawy) i/lub wymieni¢ dane czesci lub wystawi¢ note
kredytowa na maksymalng kwote faktury.
Jezeli reklamacja dotyczgca nowego towaru lub towaru odnowionego lub naprawionego zostanie uznana przez
Nooteboom za nieuzasadniona, klient zobowigzany jest do zaptacenia Nooteboom kosztéw poniesionych przez
Nooteboom w tym zakresie.
W przypadku naprawy, towary musza by¢ dostarczone przez klienta do miejsca naprawy wskazanego przez
Nooteboom i muszg pozosta¢ w petni dostepne dla Nooteboom w czasie wymaganym do naprawy.

Klauzula 8 — Zastrzezenie wtasnosci i prawo retenciji
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Nooteboom Trailers B.V.
PO Box 155, 6600 AD Wijchen
The Netherlands

Wiasno$é towaréw dostarczanych przez Nooteboom klientowi jest przekazywana klientowi tylko w sytuacji, gdy
wszystko, co klient jest dluzny Nooteboom w zwigzku z dostawami i/lub praca, w tym odsetki i koszty, zostato
zaptacone Nooteboom w catosci.

W okresie, kiedy Nooteboom nadal posiada towary, klient zatrzymuje je w imieniu Nooteboom i jest zobowigzany do
przechowywania towaru osobno i z nalezytg dbatoscia, jako rozpoznawalng wtasno$¢ Nooteboom, oraz
zobowigzany jest ubezpieczy¢ towary kompleksowo (WA i Casco) na wtasny koszt.

Tel. +31 24 6488864
info@nooteboom.com
Www.nooteboom.com
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Jedli klient nie wywiaze sie ze wszystkich zobowigzan wobec Nooteboom lub Nooteboom ma powody, by
obawiac sig, ze klient nie wywiaze si¢ ze wszystkich zobowigzan, Nooteboom uprawniony jest do. odebrania
dostarczonych towaréw z zastrzezeniem zachowania wtasnosci, bez uprzedniego powiadomienia lub
zawiadomienia o niewywigzywaniu sig z ptatnosci, bez uszczerbku dla prawa Nooteboom do rekompensaty,
Nooteboom nie jest zobowigzany do zwrotu kwot zaptaconych przez klienta do danego terminu. Jesli Nooteboom
zamierza skorzystac z klauzuli zastrzezenia wiasnosci, klient jest zobowigzany do catkowitej wspétpracy w tym
zakresie, miedzy innymi do powiadomienia o lokalizacji towaréw i zapewnienia dostgpu do tych towaréw.

AZ do momentu, w ktérym klient uzyskat wtasnos¢ dostarczonych towaréw, klient nie jest upowazniony do
sprzedazy i/lub zastawu tych towaréw ani do ustanawiania na nich zadnych zabezpieczen.

Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia Nooteboom przed roszczeniami jakie mogg zosta¢ wniesione przez
strony trzecie przeciwko Nooteboom w zwigzku z zastrzezeniem wiasnosci.

Nooteboom jest uprawniony w odniesieniu do wszelkich roszczen klienta, na jakiejkolwiek podstawie, do
egzekwowania prawa zatrzymania na wszystkich towarach klienta ktére pozostajg pod kontrolg Nooteboom z
dowolnej przyczyny. Prawo zatrzymania przystugujgce klientowi jest wyraznie wytgczone.

Klauzula 9 -- Dostawa i powiadomienie o ukonczeniu realizaciji

9.2

9.3

Klient otrzymuje powiadomienie najpézniej dwa tygodnie przed terminem, w ktérym dostawa mogta mie¢ miejsce.
Zakup musi mie¢ miejsce najpdzniej dwa tygodnie po tym terminie, w przeciwnym razie Nooteboom jest
uprawniony do przechowywania towaréw na koszt i ryzyko klienta. Jesli zakup nie nastapit w ciagu trzech
miesigcy po powiadomieniu o ktérym mowa w pierwszym zdaniu, Nooteboom jest uprawniony do bezptatnego
uzytkowania towaréw, a klient ptaci kare umowng w wysokosci ceny zakupu danego towaru, bez uszczerbku dla
prawa Nooteboom do zgtaszania roszczen wzgledem poniesionej straty.

Jesli strony nie uzgodnity inaczej na pi$mie, dostawa odbywa si¢ z zgodnie z zasadg loco fabryka, a wszelkie
ryzyko zwigzane z towarem zostaje przeniesione na klienta w momencie powiadomienia o skompletowaniu
towaru przez Nooteboom.

Dostawa do podmiotéw, ktérym Nooteboom przekazuje towary w imieniu klienta, a zatem takze do tych
odbierajacych towary w imieniu klienta lub przejmujacy je w inny sposoéb, jest uwazana za dostarczong klientowi i
odbywa sig catkowicie na koszt i na ryzyko klienta.

Klauzula 10 - Platnosé
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W przypadku zaméwienia klient otrzymuje fakture zaliczkowg w wysokosci 25% kwoty zamoéwienia, chyba ze
uzgodniono inaczej. Termin ptatnosci faktury zaliczkowej wynosi siedem dni, liczac od daty wystawienia faktury.
O ile strony nie uzgodnity pisemnie inaczej, ptatno$¢ musi nastapi¢ w ciggu siedem (7) dni od daty wystawienia
faktury.

Przekroczenie terminu ptatnosci oznacza niewywigzanie sie z warunkéw umowy na mocy prawa (nie jest
wymagane ostrzeZenie lub powiadomienie o niewywigzywaniu sig z warunkdw umowy).

W przypadku niewywigzywania si¢ z umowy, klient zobowigzany jest do zaptaty Nooteboom odsetek za zwioke
Euribor + 1,5% miesigcznie ponad kwote faktury, lub niezaptacong ich czesé, liczac od terminu ptatnosci do dnia
zaptaty. Bez uszczerbku dla prawa Nooteboom do roszczenia rzeczywistej straty, klient jest w takim przypadku
zobowigzany do zaptaty pozasgdowych kosztéw zwigzanych z odbiorem przez Nooteboom. Pozasgdowe koszty
zasadniczo wynoszg 15% naleznych kwot.

Jesli Nooteboom wniést roszczenia w postgpowaniu sgdowym, w tym w arbitrazu, klient jest zobowigzany do
zaptaty Nooteboom rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z postgpowaniem. Postanowienia
niniejszego artykutu bedg miaty zastosowanie nawet jesli powyzsze koszty przekroczg koszt zamoéwienia, jesli
dotyczy, zgodnie z art. 237 i nast. holenderskiego kodeksu postgpowania cywilnego.

Nooteboom ma zawsze prawo do zazgdania ptatnosci (gotéwka) przed lub przy dostawie.

Nooteboom ma zawsze prawo przed dostarczeniem lub przed kontynuowaniem dostawy lub przed
kontynuowaniem realizacji zamoéwienia, zazgda¢ odpowiedniego, jego zdaniem, zabezpieczenia dla wykonania
zobowigzan klienta. Odmowa zabezpieczenia przez klienta uprawnia Nooteboom do wypowiedzenia umowy w
formie pisemnego oswiadczenia.

Ptatnosci dokonywane przez klienta sg najpierw stosowane do pokrycia wszelkich naleznych ptatnosci, nastepnie
odsetek naleznych, a nastgpnie najstarszych wymagalnych faktur, nawet jesli klient stwierdzi, ze ptatno$¢ dotyczy
pozniejszej faktury.

W momencie gdy klient nie wywigzuje sig z zobowigzan wobec Nooteboom, wszystkie diugi klienta wzgledem
Nooteboom stajg si¢ natychmiast wymagalne.

Klient nie jest uprawniony do zawieszenia lub przesunigcia obowigzku ptatnosci.

Nooteboom ma prawo do zrekompensowania wszystkich swoich naleznosci, na dowolnej podstawie,
naleznosciami klienta wzgledem Nooteboom, na dowolnej podstawie.

Klauzula 11 - Wypowiedzenie umowy / zawieszenie
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Nooteboom jest uprawniony do przerwania lub zawieszenia umowy w catosci lub w czesci ze skutkiem
natychmiastowym bez wymaganej interwencji sadowej, bez obowigzku zaptaty odszkodowania i bez uszczerbku
dla prawa Nooteboom do, zamiast wypowiedzenia lub zawieszenia, roszczenia konkretnych dziatan, bez
uszczerbku dla jego prawa do odszkodowania jesli:

a) klient nie wywigzuje sie z postanowiert umowy z Nooteboom;

b) podpisujgc umowe, Nooteboom jest $wiadomy okolicznosci, ktére stanowig powody do obawy, ze klient
nie wywigze si¢ z postanowien umowy;

c) klient wnioskuje o moratorium lub moratorium zostato mu udzielone;

d) w stosunku do klienta zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci lub klient ogtosit upadiosc;

e) klient ubiega sie o przyjecie do WSNP (Debt Management Natural Persons Act) [Ustawa o Zarzadzaniu
Zadtuzeniem Oso6b Fizycznych) albo zostat przyjety do WSNP.

f) znaczna czes$¢ aktywow klienta zostaje zajeta.

Jesli Nooteboom wypowiada lub zawiesza umowe na podstawie niniejszej klauzuli, wszystkie roszczenia
Nooteboom wzgledem klienta stajg sie natychmiast wymagalne.

Klauzula 12 - Zobowigzania
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Nooteboom nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione w wyniku niewywigzania si¢ z obowigzkéw z
wyjatkiem umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony menedzeréw Nooteboom.

Nooteboom, nigdy nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty handlowe, inne posrednie lub wtérne straty poniesione
przez klienta lub osoby trzecie, ktére obejmuijg strate z powodu przerwy w dziatalnosci, utraty zyskow, utraty
dochoddw lub utraty uzytecznosci ani za uszkodzenia innych towaréw niz towary dostarczane przez Nooteboom.
Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ lub zrekompensowa¢ Nooteboom odpowiednio wszystkie roszczenia
sktadane przez osoby trzecie w zwigzku z umowa.

We wszystkich przypadkach Nooteboom jest odpowiedzialny tylko za strate poniesiong przez klienta do kwoty,
ktéra jest wyptacana przez ubezpieczenie Nooteboom plus nadwyzka. Odpowiedzialno$¢ Nooteboom zgodnie z
umowa zawartg z klientem jest w kazdym przypadku ograniczona do maksymalnej kwoty uwzglednionej na
fakturze za dostawe towaréw, ktére spowodowaly straty. Odpowiedzialnos¢ Nooteboom jest w kazdym przypadku
ograniczona do kwoty, dla ktérej ubezpieczyciel zapewnia pokrycie.

Klauzula 13 - Sita wyzsza
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Nooteboom nigdy nie jest zobowigzany do pokrycia kosztow, strat i odsetek, jesli w wyniku dziatania sity wyzszej
nie ma mozliwo$ci wywigzac sig ze swoich zobowigzan.

W niniejszych warunkach ogdlnych sita wyzsza oznacza wszelkie okolicznosci poza kontrolg Nooteboom - nawet,
jesli w czasie tworzenia umowy mozna byto je przewidzie¢ - ktére trwale lub czasowo utrudniajg realizacje
umowy, jak réwniez, o ile nie juz wliczone, niedostarczenie lub opéznienia w dostawie przez dostawcéw, choroby
personelu Nooteboom i/lub stron trzecich zaangazowanych przez Nooteboom, strajk, przerwy w dziatalnosci lub
inne powazne zatamania w biznesie, pozar, wyciek informacji, kradziez, brak surowcow, materiatéw, paliw,
energii elektrycznej, trudnosci komunikacyjne, stan wojenny i zagrozenie wojna, burza, gotoledz, $nieg i podobne
warunki pogodowe.

Klauzula 14 - Prawo wiasciwe i jurysdykcja
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Wszystkie transakcje, do ktérych stosuje sie niniejsze warunki ogélne podlegaja prawu holenderskiemu, z
wylaczeniem postanowien konwencji migdzynarodowych, w tym konwencji wiedenskiej (Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw).

Wszelkie spory, ktére moga wynikna¢ pomigdzy Nooteboom a klientem, ktéry znajduje sie w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej beda rozpatrywane wytgcznie przez Sad Gelderland, Arnhem.

Wszelkie spory, ktére moga wynikna¢ pomiedzy Nooteboom a klientem, ktory nie znajduje sie w paristwie
czionkowskim Unii Europejskiej, bedg rozpatrywane zgodnie z Regulaminem Arbitrazu Miedzynarodowej Izby
Handlowej (ICC), przez trzech arbitréw wyznaczonych zgodnie z Regulaminem Arbitrazu. Sad arbitrazowy
znajduje si¢ w Nijmegen (Holandia), a jezykiem jest angielski.



